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★東山荘講堂　★12：30点鐘
★クラブ協議会（全員参加）
　2019年規定審議会変更事項
　年度内メークアップについて　全員
　
　

次　回
10月24日の
例　会
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●例　会　場／リンガーハット
●開 会 点 鐘／12：30
●ロータリーソング／奉仕の理想
●内　　　容／企業訪問
　　　　　　　㈱リンガーハット　富士小山工場

第2582回　例会プログラム

会　員　慶　事

●会員誕生日／10月17日　勝又   洋君
●夫人誕生日／10月19日　秋田　敬君　ご夫人　昭子様
●結婚記念日／10月23日　林　則夫君　三枝様　ご夫妻

　今月は「職業奉仕月間」です。２週にわたって
豊山徹也委員長を中心とした職業奉仕委員会が担当
してくださっております。今週は卓話、そして来週
は工場見学と、長崎ちゃんぽんのチェーン展開を行
う（株）リンガーハット富士小山工場の工場長 種川浩
之様にお世話になります。
　日本の外食産業は、デフレ経済の中、顧客獲得の
ために低価格競争を繰り広げてきました。1997年に
は約29兆円の市場規模を誇っていましたが、その年
をピークに減少傾向になり、リーマン・ショック後
に少し持ち直してはいるものの、ピーク時より
17.3% 約５兆円も売上高が落ちてしまっていました。
しかし現在は少しずつ上向いてきているとのことで
す。
　そんな中、「リンガーハット」が、この試練を乗り
越え劇的なＶ字復活を遂げ、2015～2017年と３年
連続で最高益を達成し、日本版顧客満足度指数（日
本生産性本部）の飲食部門で2017～2019年度の３
年連続で第１位を獲得するまでになったのは驚きで
した。　　
　現代は飽食の時代であるといわれておりますが、
「食と健康」事情は決して良好な状況ではないとい
います。現代人は野菜不足が顕著であり、特に男女
とも若い世代で野菜の摂取不足が目立ちます。厚生
労働省は、健康な生活を維持するための目標値の一

つに「野菜類を１日350ｇ以上食べましょう」と奨
励しています。野菜は、ビタミンやミネラル・食物
繊維を多く含んでおり、多くの研究で、野菜を多く
食べる人は、現代の三大死因である脳卒中・心臓
病・癌にかかる確率が低くなるという結果が出てい
ます。
　このような健康志向の中で、このデフレ期に経済
の一般的な常識に反して、リンガーハットは使用す
る野菜をすべて国産化し、値上げを敢行するという
大きな決断をしました。７種類の国産野菜がたっぷ
り480gも入った「野菜たっぷりちゃんぽん」の販売
を始め、これが１年で500万食が売れる大ヒット商
品となりました。この一食で、一日分の1.37倍の野
菜が取れてしまうわけです。特に健康志向の女性客
の支持を得て、家族連れの顧客が増えたと聞いてお
ります。「安心・安全の国産野菜」を、リンガーハッ
トに行けば「たくさん」食べられることが価値とな
り、顧客はむしろ増える結果となりました。これが
Ｖ字復活の要因の一つだと思います。
　静岡県の野菜と、地元の小山の水が
使われて作られた商品が東日本エリア
全域に配送されていることを思うと、
何か誇らしくもあり、うれしい気持ち
にもなりますね。
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10/10のスマイル

観月会ありがとうございました。大変盛
り上がって良かったです。
勝又会長、斎藤幹事



井上　　元

勝又　博文
斎藤　　衛
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※やむを得ず欠席される方は、午前９時50分までにご連絡下さい。
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前々回の
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10/10の出席報告

勝又安彦君・鈴木善明君 ・豊山　篤君

9/26のメーキャップ
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司　会
勝又　淳君

ソングリーダー
大胡田明寿君

出席報告
長田　崇君

皆出席
小早川豊一君

　本日はこのような機会を頂きましてありがとうご
ざいます。
　リンガーハットは、昭和37年７月に長崎市鍛冶屋
にとんかつ浜勝をオープンし、その後昭和49年に
「長崎ちゃんぽん」及び「ぎょうざ」を主力にした
チェーン店の第一号店を長崎市に開店致しました
（リンガーハット長崎店）。
　現在工場は、京都、佐賀、富士小山とあります。
メインは、佐賀工場、静岡工場で、一部を除いて、
当日製造でデリバリーを行っております。
　リンガーハットグループの概要としては、長崎
ちゃんぽん事業、とんかつ事業、和食事業、外販事
業と別れております。また、店舗は2018年国内798
店舗、そしてアジアをはじめ海外展開も図っており
ます。
経営理念（企業使命観）：
すべてのお客さまに楽しいひとときを心と技術で作
るリンガーハットグループ
の基に

種川浩之 様

株式会社リンガーハット
富士小山工場長

五つの実践訓：
・私たちは健康的で高品質な商品を手頃な価格で提
供します。
・私たちは「お客さまの声」を心を開いてお聞き
し、改善に努めます。
・私たちは喜びのある職場をつくり、ゆとりと豊か
さを追求します。
・私たちは自然と環境を大切にして、地域の皆さま
に愛される店づくりをします。
・私たちは世界、日本、郷土の「味の文化」を発掘
し、発展させます。
を実行し事業を行っております。
　また、リンガーハットフィロソフィーとして、リ
ンガーハットグループでは、社員全員が社会から受
容されていることへの感謝を忘れずに、よりいっそ
う精進していくことに努め、日々の判断・行動の指
針として、全従業員が携帯し、活用しています。
　来週工場見学される富士小山工場は、昭和63年に
駿東郡小山町に、主に関東圏のリンガーハット向け
に食材を提供することを目的に設立いたしました。
ここでは定期的に工場見学も受け入れております。
また、佐賀、富士小山の両工場では品質管理を国際
規格ISO2200の定める食品安全マネジメントシステ
ムに基づいて実施しています。品質面はもちろんの
こと工場内では、「安全」は仕組み・ルール、「安
心」はその実践と定め、安全・安心な商品提供の継
続的実現のため、取組の徹底を図っています。
　来週の工場見学をお待ちしております。

経済と地域社会発展月間

９月20日

９月20日

９月25日

10月１日

10月９日

せせらぎ三島ＲＣ

裾 野 Ｒ Ｃ

長 泉 Ｒ Ｃ

北海道Ｅクラブ

掛 川 Ｒ Ｃ

井上　　元君

大胡田明寿君

林　　　準君

長田　富夫君

芹澤　正明君


