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　先週のクラブ協議会には、入会

3年未満までの会員にも参加して

いただきました。協議内容につき

ましては、2月3日のIM発表者の渡

辺より会員企業と中学生の係わり

について質問がありまして、会員

より職場体験として受け入れてい

る方が3名ありました。�

　仕事振りについては、我々の時代は家業の手伝い

は当たり前であり働くという事には慣れていたが、

今の子は家の手伝いもしていないのではないかとい

う意見がありました。�

　又、出席委員会からは例会欠席は当日の10時まで

となっているが例会開始時間間際の連絡、または、

無断欠席もあるとのことで、今後出席報告の時に注

意を促すよう要請しました。�

　会報委員長からは、記事が少ないので写真が多くなっ

てしまうとの報告があり、これに対しては、委員会

報告又は、会員からの投稿を促し記事を多くするの

が良いとの意見があった。�

　下半期の委員会活動については、社会奉仕委員会

から「水質検査を会員に行っていただき身近なところ

で環境問題に取り組んでもらいたい」と発表があった。�

　これについては、又、委員会報告の中で詳しく説

明があると思います。�

　そして、会員増強については、会員増強委員長の

方から1名の入会申し込み者があり、随時手続きをし

ていくと報告があった。�

　以上が第4回クラブ協議会の簡単な報告ですが、ク

ラブ協議会は、当クラブでは、上・下半期3回づつ行っ

ている訳ですが、最初の活動計画、終りの活動報告

は良いにしても、中間の協議会は、何を協議するの

か位置付けをしたらどうかとプログラム委員長から

提言がありました。私としても協議会は、物事を決

定する会ではないので、通常のクラブフォーラムと

目的を混同しなければ、テーマを決めたクラブフォー

ラムでも良いのではと思っております。先輩の皆様

の意見を聞いて工夫をしていきたいと思います。�
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添乗員の裏話�
勝又　　洋�

　それにしても「添乗員の裏話」と
はつくづくとんでもない題名になっ
てしまったと今考えています。私
に今までの悪事を白状しろと言っ
ているみたい！なぜ「建築設計事
務所の裏話」とか「建築業の裏話」
ではないのかと思ってみたり。�

　私がこの旅行業の業界に足を踏み入れたのは今
から30年前、その頃は就職難で本来、戸田奈津子
さんの様な映画の翻訳をしたく考えていましたが、
卒業間近の2月になっても就職先が見つからないで
いた時、偶々小山の人で、近畿日本ツーリストか
ら中堅の旅行会社に出向されていた方の紹介で、
やはり中堅（その頃業界10番目位）の会社に就職す
ることとなりました。3年ぐらいだったらまあ我慢
してもいいか、それに只で海外旅行も行けそうだし、
おまけに日当も付くし、一流ホテルにも泊まれる
し程度の事を考えて足を踏み入れる事になりました。
当時は海外旅行はまだまだ高嶺の花、台湾に3泊4
日で行くにも軽く12万円はしていましたし、ハワ
イとなると20万円はしていましたから、その旅行
に参加してくれるお客様に対しては非常に手間を
かけて案内をしていました。渡航の手続きの旅券
申請の為、県庁に案内したり、通勤電車の中に重
さ20kgもある8mm映写機を持ち込んで説明会の会

場に向かったこともありました。お陰でその時以
来腰が悪くなり、今でも長くあぐらをかけない状
態ですが。その様な旅行の案内の後は、出発日の、
当時羽田空港での見送りの業務がありました。VIP
ルームという説明会場を貸切り、これから始まる
海外旅行の説明が始まるのでした。先輩の説明の
中のつまらない冗談に、これ又つまらない冗談で
返す旅行客。�
　そんな毎日が3ヶ月も続いた後、初めての海外添
乗（初めての飛行機搭乗、初めての海外旅行）のチャ
ンスが回って来ました。飛行機の中ではお客様の
不安を抱かせない為に、ベテランの顔をしていろ
と先輩方には教えられていますので、大抵の参加
者から「何度目ですか？」の質問にも、平然とベテラ
ンであるかの答えをしなければならないのは、ド
キドキ物でした。�
　その当時の添乗員は、旅行中はかなり権力のあ
る存在でした。航空機の席、ホテルの部屋の配分
はまかせられているので、チップがあればその客
は優遇される事はありましたし、現地ではお客様
より添乗員が神様という現象は当たり前でしたので、
袖の下が日常茶飯事でした。�
　今、大手のパック商品の添乗員は良く教育され
た添乗社員が多く、その様な事は無いと確信を持っ
て言えますし、我々の様な末端の旅行業者にも教
育のチャンスは多く、消費者のクレームをいかに
無くし、顧客満足（CS）を追求する体制となって来
ています。�
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前回の出席報告�

●欠席者（9名）�
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・１月１８日　裾　　野　日　裾　　野　石 田 　石 田 　 恩君恩君�
・１月９日　長　　泉　９日　長　　泉　水 口 正水 口 正 宏君宏君�
・１月１８日　裾　　野　日　裾　　野　斉 藤 礼斉 藤 礼 志君志君�
・１月１８日　裾　　野　日　裾　　野　芹 澤 正芹 澤 正 明君明君�
・１月１６日　長　　泉　日　長　　泉　鈴 木 栄鈴 木 栄 一君一君�

●メーキャップ（5名）�
・１月１８日　裾　　野　石 田 　 恩君�
・１月９日　長　　泉　水 口 正 宏君�
・１月１８日　裾　　野　斉 藤 礼 志君�
・１月１８日　裾　　野　芹 澤 正 明君�
・１月１６日　長　　泉　鈴 木 栄 一君�

7クラブ全員�
（第2分区IM）�

御殿場日韓友好交流会�
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（2/3に振り替え）�

●出席委員会からのお願い�
出席委員長　林　由行●�

　欠席する方は、当日10時30分までに御連絡
下さい。前日は、1週間前から受付けしてい
ます。�
　必ずお守り下さい。�


